Lazensky a ubytovaci rad Lazni Msene, a.s.

V zajmu dodrZeni pozadované Urovné sluzeb, pohodli a bezpeénosti klientl a navstévniki Lazni, a v zajmu udrzeni pofadku
v celém arealu Lazni, a v zajmu zajisténi bezvadného leCebného efektu sluzeb vydava spolecnost Lazné Msené, a.s., se sidlem
Lazenska 62, 411 19 M3ené-lazné, IC: 44569530 (dale jen ,Lazné®) tento Lazefsky a ubytovaci fad (dale jen ,Rad?).

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

a) Rad zavazuje kazdou osobu, ktera uziva v ramci komplexni, pispévkové nebo samoplatecké lazeriské lé¢ebné rehabilitani
péde vnitini ¢i vngjsi prostory v celém arealu Lazni, a/nebo &erpé jiné sluzby Lazni (dale jen ,Klient*). Pro gely tohoto Radu
nazyvame Klientem také kazdou osobu z fad vefejnosti a dodavatell Lazni, vstupujici ¢i pohybujici se v arealu Lazni. Areal
Lazni je vymezen informaénimi tabulemi u vstupu do areélu, ohrazenim, oplocenim, cedulemi &i jinymi prvky znaéeni.

b) Zahajenim ¢erpani sluzeb Lazni nebo vstupem na vyznadeny pozemek Lazni se kazdy Klient zavazuje dodrzovat tento R4d.
Zavazné Ci opakované porusovani Radu zaklada pravo Lazni ukonCit pfedéasné pobyt nebo vykazat Klienta z L&zni, a to bez
naroku Klienta na poskytnuti nahrady nebo finanéni kompenzace.

Clanek II.

Opatieni k zajisténi bezpeénosti

a) Klienti se zavazuji v budovach a arealu Lazni dUsledné dodrzovat zasady bezpeénosti, hygieny a protipozarnich opatfeni.
Kazdy klient je povinen si poCinat tak, aby neohrozil zivot, zdravi a majetek svuj, dalSich osob a Lazni.

b) V pfipadé hroziciho nebezpedi, ohroZeni jakéhokoliv majetku, ohroZeni zdravi nebo Zivota, pfi vzniku poZaru, $kod &i
v pfipadé jiné tisfiové situace, volejte prosim tisfiové linky na ¢isle 112 nebo:

HASICSKY ZACHRANNY SBOR: 150 POLICIE CR: 158 ZACHRANNA SLUZBA: 155
O takové mimoradné situaci zarovei NEPRODLENE informuijte sluzbu konajiciho zaméstnance Lazni zvednutim sluchatka
pohotovostniho telefonu ve vaSem pokoji nebo ohlaSenim z vaseho telefonu v dobé 7:00-17:00 na tel.: 416 866 007 (lazefiska
recepce); a v dobé od 16:00 do 7:00 tel.: 778 469 899 (lazeriska strazni sluzba).

c) Nouzové vychody, hydranty a hasici pfistroje jsou v kazdém objektu fadné oznaCeny piktogramy a napisy. Seznamte se
s nimi a v pfipadé pozaru dbejte poZarni poplachové smérnice umisténé vzdy u vstupu do objektu.

d) Vstup do lazeriskych ubytovacich objektl je povolen pouze ubytovanym Klientim. Jakékoliv navstévy je nutné pfedem
konzultovat v Lazefiské recepci v objektu Rip. Povolené navatévy mohou zistat pres noc pouze po thradé poplatku, pokud
nebude prekroena kapacita pokoje. Aktudlni vySi poplatku za pfenocovani navstévy Vam sdéli Lazeriska recepce.
Klient je povinen dbat, aby vstupni dvefe do ubytovaciho objektu byly vZdy fadné zavieny. Pfed odchodem z pokoje se ujistéte,
Ze jsou zavfena okna, zhasnuta svétla a vypnuté el. pfistroje, vypnuté nebo ztlumené topeni a Ze nikde neteée voda. Dvefe
fadné zavfete a zamknéte!

e) V pokoji nenechavejte volné leZet cennosti! Kazdy pokoj je vybaven bezpecnostni schrankou, vétSina pokoju také
uzamykatelnou skFinkou. V Lazeriské recepci je navic mozné vyuzit uschovu penézni hotovosti (do vySe 10.000 KE) za poplatek
60,- K&/osobu a pobyt. Za penézni hotovost a cenné pfedméty ponechané v pokoji, ve skfifkach Saten, v zaparkovaném vozidle
nebo jinde v arealu Lazni nenesou Lazné zadnou odpovédnost.

f) Kazdy den od 16:00 do 7:00 dohlizi na bezpe¢nost a pofadek v aredlu Lazni pracovnik ostrahy. V pfipadé potfeby jej
kontaktujte na tel.: 778 469 899 (vyhradné v pracovni dobé od 16:00 do 7:00).

Clanek Ill.

Dal$i ustanoveni Radu

Dulezita telefonni &isla: v pripadé ohroZeni zdravi, pouze zdvizenim sluchatka POHOTOVOSTNIHO TELEFONU na pokoji

a vy¢kanim ohlaSeni zdravotni sestry, nebo vasim telefonem: +420 606 715 183
Recepce: +420 416 866 007, 008 Obchodni oddéleni: +420 416 865 202, 203
Restaurace: +420 416 866 011 Wellness a obchod: +420 416 866 009

Strézni sluzba:  +420 778 469 899 (16:00 -7:00) Zdravotni sestra: +420 606 715 183



CHECK IN - Prijem Klient( v Recepci

Ptijem Klientd je v Lazefiské recepci v budové Rip. Doporugeny &as piijezdu s ohledem na vybrany typ pobytu je Klientovi
sdélen pfedem v pisemném Pozvani k pobytu. Klient je povinen se po pfijezdu do Lazni pfihlasit na Recepci, pfedlozit prikaz
totoZnosti, vyplnit Registracni kartu, uhradit cenu za objednané a dosud neuhrazené sluzby, uhradit obecni Poplatek z pobytu,
vyzvednout si dokumenty k pobytu (Pobytova karticka) a kli¢e od pokoje.

CHECK OUT - Uvolnéni pokoje, navraceni klict a odhlaseni z pobytu v Recepci

Pfi odjezdu opustte svij pokoj véas. Pokud Vas pobyt konéi snidani, CHECK OUT provedte v Lazeriské recepci do 10 hodin.
Pokud kon¢i obédem, CHECK OUT provedte do 12 hodin. Pfi pozdéjsim odhl&Seni bude Uétovan poplatek ve vysi 50% ceny
ubytovani dalSiho dne, po 17 hodiné jiZ jeho plna cena.

Pro prodlouzeni CHECK OUT az do 17 hodiny za poplatek 500 K¢&/os., kontaktujte Lazeniskou recepci nejméné 1 den pfedem.
Pfi ukonceni pobytu Klient odevzda kli¢e od pokoje v Lazeriské recepci a uhradi cenu za dosud nezaplacené sluzby.

Pfi ztraté bezpecnostniho klice od pokoje & budovy je Klientu uétovan poplatek ve vysi 1.000 K. Za ztratu kli¢e od Satni skrifiky
ve wellness, v Balneo nebo u bazénu je Uctovan poplatek 500 K¢ za kazdy takovy pfipad.

Alkohol

Konzumace alkoholickych napoju v areadlu Lazni je povolena pouze v restauraci a Wellness-obchodé v&. zahradek, ve
venkovnich altanech, nebo v pokoji, a to vyhradné ubytovanym Klientim. Poruseni tohoto nafizeni mize vést k vykazani z
arealu Lazni. Osobam pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek nebude z divodu bezpe€nosti umoznéno Cerpani ani
objednané a jiz zaplacené procedury a sluzby, a to bez nahrady.

Audio pfistroje
Pouziti vaSeho audio a video techniky je povoleno pouze ve Vadem pokoji, hlasitost nesmi rusit ostatni Klienty.

Bezhotovostni platby a platby v EUR

V Laznich M3ené mizete platit za sluzby a zboZi na vSech mistech bezhotovostné platebni nebo kreditni kartou. Pfijimame
karty VISA, VISA ELECTRON, MAESTRO, MASTER CARD, AMERICAN EXPRESS a DINERS CLUB INTERNATIONAL.
V recepci Ize platit i bankovkami EUR v dennim kurzu CNB. Nepfijimame bankovky 500 EUR a vy$8i. Vracime pouze v KC.

Bezpecnost a vybaveni pokoje

Neni dovoleno svévolné pohybovat nabytkem, vynaset vybaveni pokoje, ani jakkoliv zasahovat do vybaveni a elektroinstalace
pokoje. V lazenskych objektech a na pokojich je pfisné zakazano uziti vlastnich elektrospotfebict (varné konvice, ponorné
spiraly, topna télesa apod.), vyjma prostfedk( osobni hygieny, napf. holici strojek, fén. Na pokoji neni dovoleno susit houby,
ovoce nebo byliny a zakryvat topna télesa (s vyjimkou topného Zebfiku v koupelné), susit pradlo v oknech nebo uchovavat
potraviny na okennim parapetu. K uchovani potravin uZijte chladniku na pokoji (za pfiplatek), nebo na spole¢né chodbé.

Darky, poukazy a vouchery, suvenyry

Darky, lazefiské suvenyry, oplatky, lazeriské vino, napoje, drobné obcerstveni, kosmetiku, dopliiky stravy, prostfedky osobni
hygieny a dalsi zboZi zakoupite v Lazefiském obchodé ve Wellness Pradéd. Darkové poukazy na procedury a pobyty zakoupite
v Lazefiské recepci. Darky i poukazy muzete zakoupit také ON-LINE na e-shopu na www.msene.cz.

Elektfina
V8echny zasuvky ve VaSem pokoji i v koupelné jsou napajeny proudem 220V/AC/50Hz. Klient je povinen se uijistit vzdy pred
opusténim pokoje, Ze zhasnul svétla a vypnul vSechna elektricka zafizeni.

Internet
WIFI mohou Klienti vyuZit zdarma ve vSech lazefiskych objektech. Informace najdete na dvefich pokoje a nasténce v objektu.
Nastavovani WIFI pfipojeni zaméstnancem Lazni na zafizeni klienta, z divodu na strané klienta, je za poplatek 100,- K&/ukon.

Kaple Salve, Panny Marie Fatimské
Kaple je oteviena denné od 7 do 19h. Terminy bohosluZeb jsou k dispozici na vyvésce u kaple. V kostele v Budyni n. Ohfi
kazdou nedéli v 9:00 a v Charvatcich kazdou nedéli od 10:30, mimo prvni nedéle v mésici.

Koufeni a otevieny ohen

Ve véech lazefiskych objektech, na chodbach i v pokojich véetné balkon(i a v celém vnéj$im arealu plati pisny ZAKAZ KOURIT,
pouzivat otevieny ohen, nebo zdroj jakéhokoliv koure, zapalovat svicky apod., vyjma oznaCenych prostor. Budovy jsou
vybaveny poplachovym systémem a koufovymi detektory. V pfipadé poruSeni zakazu bude uctovan poplatek za mimoradny
uklid 2.000 K¢ a dal$i naklady, a mGze byt ukonéen pobyt bez nahrady. Koufeni je povoleno na vyhrazenych a oznac¢enych
venkovnich stanovistich v okoli popelnikl. Zakaz koufeni se vztahuje také na elektronické cigarety.

Léceni a procedury na ZP

Klient na pobytu od ZP je povinen se v pribéhu lazefiského léCebného pobytu zdrZet pozivani alkoholickych napojd, omamnych
a psychotropnich latek a je také povinen zdrzet se jakéhokoliv jednani, které by mohlo léCebny proces narusit. Aplikace
lazedskych 1é¢ebnych procedur je v Laznich M3ené moZna pouze u osob starSich 18 let. Vyjimky povoluje pouze lazefsky
lékaF. Béhem komplexni a pfispévkové lazeriské péce neni dovoleno vzdalovat se z lazefiského mista bez povoleni Lazni.



Lékarna a léky
Zakladni a voIné prodejné Iéky a pfipravky zakoupite v obchodé Wellness-Pradéd, nebo u zdravotni sestry. Lékarny jsou
v Budyni n. O., nebo v Roudnici n. L.. Na svij [éCebny pobyt si pfivezte dostateCné mnoZstvi léku, které pravidelné uzivate.

Lékarské oSetieni, oSetieni zdravotnikem

V piipadé potfeby zdravotni pomoci se obratte na pracovniky v IéSebném oddéleni, nebo na Lazefiskou recepci v budové Rip.
Okamzitou pomoc si pfivolate pohotovostnim telefonem z pokoje, staci zvednout sluchatko a vyckat. Pro klienty samopléatce
jsou sluzby zdravotniho personalu zpoplatnény dle platného ceniku Iékafskych a sesterskych Gkonid na www.msene.cz.

No¢hni klid
Klient je povinen dodrZovat v objektech a areélu Lazni no¢ni klid od 22:00 do 6:00, neni-li ze strany L&zni povoleno jinak.

Ostraha arealu
Denné od 16:00 do 7:00 dohlizi na pofadek a dodrzovani no¢niho klidu v Laznich ostraha arealu, tel.: 778 469 899.

Park

Kazdy Klient JE POVINEN dbat na Cistotu, pofadek a nepodkozovat vybaveni Lazni. Odpadky je povinen ukladat pouze do
vyhrazenych odpadnich nadob a ko80. Na centralni odstavné ploSe a u objektl jsou k dispozici kontejnery na tfidény odpad.
V aredlu Lazni je zakazano zejména:

- manipulovat s otevienym ohném a koufit s vyjimkou vyhrazenych ozna¢enych mist.

- vstupovat osobam pod vlivem névykovych latek, konzumovat vneseny alkohol a uzivat navykové latky

- vstupovat osobam s volné pobihajicimi psy a jinymi zvifaty. V arealu Lazni plati pfisny zakaz venéeni nebo pohybu psu. Pohyb
se psy na voditku a s nahubkem je mozny pouze na takto oznacenych cestach a mistech. Psovod je vzdy pIné odpovédny za
Skody zplsobené jeho psem na majetku Lazni, Klientu ¢i tfetich stran.

- krmit kachny mimo rybnik, nutrie a ko¢ky v blizkosti lazefiskych budov

- jezdit na kolech, kolobéZzkach, skateboardech a bruslich, sedét na opéradlech lavi¢ek a Spinit sedadla lavicek

- Vjizdét do parku vozidly s vyjimkou vozikd pro invalidy, vozidel Lazni a techniky IZS

- provadét zasahy do zelené bez souhlasu vlastnika, zejména trhat kvétiny a poSkozovat kefe, stromy a travnik

- poskozovat a zneCistovat info cedule, laviéky, plot, odpadkové koSe a dalsi vybaveni, odhazovat odpadky mimo kose

- rusit kiikem a hlukem, hlasitou hudbou, nocovat, stanovat, kempovat, vykonavat télesné potfeby mimo WC

- pofadat reklamni, propagacni a jiné akce bez pisemného souhlasu Lazni

Dozor nad dodrzovanim Radu je opravnéna provadét ostraha lazni a zaméstnanci Lazni. Pfi neuposlechnuti pokyndi jsou
opravnéni informovat a/nebo privolat Polici CR. Kazdé po$kozeni majetku L4zni, bude mit za nasledek uplatnéni naroku na
nahradu zpGsobené Skody.

Parkovani

Klienti mohou svij automobil v arealu Lazni odstavit jen na uréenych mistech. Za poplatek Ize vyuzit zavorou uzavfenych
nehlidanych odstavnych ploch u Villy Kyselka a Pavillonu Rip. Poplatek je ve vy$i 100 K&/den, pfi tydennim a del§im pobytu 50
Ké&/den. Poplatek uhradte v Lazeriské recepci, proti zaloze 200 K& obdrZite vjezdovou kartu na cely pobyt. Nehlidana centraini
odstavna plocha u Pavillonu Dvorana je zdarma. Pamatujte, Ze auto neni trezor! Nenechavejte ve vozidle cenné véci.

Prikryvky a polstare, détské postylky
Na pozadani Vam dalsi pfikryvku, poltar, nebo détskou postylku poskytne pokojska, nebo se obratte na Lazefskou recepci.

Posta a vzkazy
VasSe posta a vzkazy Vam budou doruceny na Lazenskou recepci, baliky do sekretariatu vedeni Lazni v budové Pradéd.
Postovni schranka je na budové Pradéd. Pobocka posty se nachazi v obci M3ené-lazné.

Pradlo, prani a zehleni
Pro vyménu loZniho pradla nebo ruénikd se obratte na pokojskou. Pro prani, suSeni i Zehleni soukromého pradla mlzete za
poplatek dle ceniku vyuzit nabidky pradelny. DalSi informace a cenik sluzeb u pani pokojské, nebo v Lazeriské recepci.

Procedury

K IéCebné procedure je nutné se dostavit ve vhodném odévu, s vhodnou protiskluzovou obuvi a 10 minut pfedem, a vy&kat
vyzvy opravnéného zaméstnance Lazni. Z divodu udrZeni naro¢né kvality vody je vstup do bazénu povolen pouze v koupaci
Cepici a pfied navstévou bazénu a po pouziti WC béhem procedury, je Klient povinen se osprchovat a umyt mydlem. Jakoukoliv
zménu zdravotniho stavu v pribéhu procedury, vyskyt kozniho onemocnéni, nebo nevolnost je Klient povinen hlasit
obsluhujicimu personalu. Zadost o dokoupeni, zménu a asovani procedur, sméfujte na ,Casovani procedur v budové Rip.
Pokud jste zakoupili baliéek procedur nebo pobyt s pfedem definovanym bali¢kem procedur, neni zména procedur mozna.
Zménu procedur u lé¢ebného pobytu provadi pouze Iékar.


https://www.msene.cz/cenik/produkt/procedury-vyzadujici-lekarskou-prohlidku

Stravovani, snidané, obédy a vedeie

Snidané, polopenze i piné penze poskytujeme ve Velké lazefiské restauraci v Pavillonu Dvorana, historicky cenné budové
zroku 1905. Setkani v restauraci je spole¢enska udalost. Prosime proto, dostavujte se ke stravovani v dustojném a Cistém
odévu a obuvi. Stravovani probiha ve dvou samostatnych sménach. Mezi sménami persondl pfipravuje restauraci, proto
dodrZujte Casy: snidané 7:30 - 8:15 a 8:30 - 9:15, obédy 12:00 -12:45 a 13:00 - 13:45, veefe 17:30 - 18:15 a 18:30 - 19:15,
pokud neni stanoveno jinak. Klient je povinen prokazat obsluze své predplacené stravovani barevnym paskem na ruce a
ubytovaci kartou. Neni dovoleno vynaSet z restaurace Ci zahradky jakékoliv potraviny a napoje. Vyjimkou jsou balicky pro
diabetiky pfedepsané |ékafem a pfidélené obsluhou.

Telefon

Pfipadny nedostatecny signal VaSeho mobilniho telefonu je tfeba fesit s VaSim operatorem. Pokojovy telefon je vyhrazen pouze
pro pohotovostni komunikaci Vasi zdravotni indispozice s Lazefiskou recepci nebo se zdravotnim personalem. Pro tento pfipad
stagi pouze zvednout sluchatko a vyckat.

Televize na pokojich

Pfijimace na pokojich jsou jiz nastaveny na pfijem vSech dostupnych kanald, prosime neupravuijte je! Pfipadnou poruchu v
pfijmu signalu hlaste pokojské, nebo Lazenské recepci. Opétovné nastaveni TV po neopravnéné manipulaci Klientem je
zpoplatnéno ¢astkou 100,- K&/Ukon.

Toaletni potieby
Toaletni, kosmetické a zakladni hygienické potfeby mlZzete zakoupit v Lazefiském obchodu ve Wellness Pradéd. Pokud
potfebujete toaletni papir, obratte se na pani pokojskou, nebo Lazefiskou recepci.

Topeni

Teplotu ve vSech pokojich Ize regulovat ovladaci termohlavici na radiatoru. Zadame klienty, aby pfi odchodu z pokoje uzaveli
okna, nevétrali vytapéné prostory a termohlavice nastavili na 1. stupef. V nocnich hodinach je tepelny vykon omezen, v zimé
proto nevétrejte vecer nebo pres noc.

Uklid pokoje

pokoje kartu ,Prosim uklidit‘. Nepfejete-li si byt rudeni, zavéste kartu ,Prosim nerusit‘. Viyména lozniho pradla u léCebnych
pobytl probiha 1x tydné, nebo na vyzadani u pokojské nebo na Recepci.

Wellness a lazerisky obchod

Ve Wellness-Pradéd miZete nakoupit oplatky, likéry, vino, lazeriské produkty, sladkosti, odévy, drogerii, napoje i Cerstvou kavu,
nebo vyuzit skvélou kosmetiku, oblibenou pedikiru a manikuru, solarium, luxusni saunovou oazu, masazni kfesla i suchou
masazni vanu Velus-JET a pfistrojovou lymfodrenaz.

Zabava, sport a volny ¢as pro ubytované Klienty

Aktualni program koncertl, tane¢nich veceru a pfednasek najdete na nasténce v recepci a Velké lazeriské restauraci. VSichni
ubytovani Klienti mohou vyuZit venkovni posilovnu, rehabilitatni chodnik, kuzelnik, pétanque, venkovni ping-pong (oboji
k zapujceni v Café) nebo si ve Wellness-Pradéd pujcit nordic walking hole.

V aredlu a okoli Lazni jsou vyznaCeny turistické trasy a trasy pro Nordic Walking. Ve velkém salonku v Pavillonu Dvorana
najdete deskové a spoleCenské hry, Sachy, karty a knihovnu. Knihy jsou k zapujéeni také ve Villach Pradéd, Vitkov a Kyselka.
Vlastni kola ¢i kolob&Zky mohou ubytovani Klienti ulozit do kolarny, kli¢ k zapUjéeni je na recepci.

V letnich mésicich jsou dispozici ubytovanym Klientim Lazni lehatka, sluneéniky a zahradni sprchy.

Zavazadla
V dobé od 7:00 do 17:00 nabizi Lazeriské recepce zdarma Uschovnu zavazadel. Uschova neni mozna pfes noc.

Ztraty a nalezy
Ztraty a nélezy hlaste na recepci. Nalezené véci uchovame po dobu 1 mésice od nalezu, poté je zlikvidujeme.

Clanek V.

Tento Lazersky a ubytovaci fad nabyva platnosti dnem vydani a plati do odvolani nebo dne vydani nového.

Dékuiji Vam za respektovani Lazefiského a ubytovaciho fadu a pfeji Vam niim neruSeny pfijemny pobyt.
Ve MSeném-laznich, dne 15.4.2025
Bc. Frantisek Och,

feditel a pfedseda predstavenstva Lazné M3ené, a.s.



