VsSeobecné obchodni podminky Lazné Msené, a.s.
(dale také VOP, platné od 1.8.2023)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) spole€nosti Lazné M8ené, a.s.
se sidlem Lazefiska 62, 411 19 M3ené-lazné, IC: 44569530, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, pod spisovou znackou B 211
(dale jen ,LM") upravuji a vymezuji podminky a pravidla, kterymi se fidi vzajemny
vztah mezi LM a osobou, ktera jakoZto objednatel objedna a/nebo cerpa sluzby
(nikoliv vak zboZi) poskytované LM. Tyto VOP se tak vztahuji na pravni vztahy mezi
LM a objednatelem / klientem pfi poskytovani sluzeb LM a na dal$i pravni vztahy
z téchto vztahll odvozenych ¢&i vyplyvajicich. Uzavienim smlouvy (resp. ¢erpanim
sluzeb klientem) s LM objednatel / klient souhlasi s témito VOP a zavazuje se je
dodrzovat. VOP, stejné jako pravni vztahy mezi LM a objednatelem / klientem, se
fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik“). Je-li objednatelem
| Klientem spotfebitel, fidi se tyto pravni vztahy taktéz zakonem ¢&. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

2. Definice a zkratky

LM = Lazné Msené, a.s.

VOP = Véeobecné obchodni podminky Lazni M3ené, a.s.

Objednatel = fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd sluzby vLM objednava ¢&i
kupuje déarkovy poukaz

Klient = osoba Cerpajici sluzby v LM; klient mize byt i objednatelem.
Klient/pacient = osoba, ktera ¢erpa v LM sluzby v rdmci komplexni lazeriské péce
(KLP) &i prispévkové lazenské péce (PLP)

LLRP = Léazefiska léCebné rehabilitacni péce

Sluzby = oznageni pro pobyty a procedury, jez jsou LM nabizeny a poskytovany.
Zdravotnicka procedura / Procedura = standardizovany pocet Ié¢ebnych ¢innosti
apostupl, které pracovnici LM dodrzuji. Aktualni nabidka procedur véetné jejich
obsahu je presné specifikovana na webovych strankach LM na
adrese www.msene.cz/nase-sluzby/lazenske-procedury a v propagacnich
materidlech LM, které jsou dostupné na recepci LM.

3. Obchodni podminky

3.1. Vznik smluvniho vztahu

LM poskytuji klientovi sluzby na zakladé uzaviené smlouvy o prodeji sluzeb LM.
Kuzavieni této smlouvy pak dochdzi na zékladé fadné ucinéné objednavky
objednatele a pisemného potvrzeni objednavky ze strany LM. Objednatel objednava
jednotiivé sluzby v LM zplisoby uvedenymi u jednotlivych typd sluzeb. Objednavka
predstavuje névrh na uzavfeni smlouvy o prodeji sluzeb LM za podminek uvedenych
v téchto VOP, v popisu jednotiivych sluzeb dle nabidky LM av ceniku danych
sluzeb. U¢inénou objednavkou je objednatel véazan. Pisemnym potvrzenim
objednavky LM vznika mezi objednatelem a LM smluvni vztah, na jehoZ zékladé se
LM zavazuji zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité, a objednatel
se zavazuje zaplatit LM za tyto sluzby smluvenou cenu. V pfipadé, Ze potvrzeni
objednavky LM obsahuje vyhrady a / nebo z néj vyplyvaji jakékoliv dodatky ¢i
doplnéni ze strany LM, povaZuje se takto dopInéné potvrzeni objednavky LM za novy
navrh smlouvy, ktery musi byt objednatelem akceptovan. Tyto VOP plati rovnéz i pro
klienty uvedené v objednavce.

3.2. Pobyty

3.2.1. Pobyty (mimo pobyty KLP ¢i PLP poskytované v ramci lazeiiské péce
hrazené zdravotnimi pojist ovnami)

3.2.1.1. Objednavka

Objednavku pobytu je objednatel opravnén ucinit pisemné poStou na adresu sidla
LM, elektronickou postou (e-mailem), prostfednictvim formulafe na webovych
strankach LM na strance Rezervace lazeniského pobytu | Lazné Msené, a.s.,
telefonicky nebo osobné v sidle LM.

Podstatné naleZitosti fadné objednavky, je-li objednatelem pravnicka osoba:

- obchodni ndzev spole¢nosti / objednatele, sidlo, ICO, DIC, kontakt (tel., e-mail),
jméno a pfijmeni klienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni,
adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon, pfip. e-mail), a v pfipadé, Ze je pobyt

klienta hrazen ze zdravotniho pojisténi, i jeho zdravotni pojistovna, diagnoza,

indikace a rodné Cislo,

pobytu, délka pobytu a kategorie ubytovani (typ pokoje).
Podstatné nalezitosti fadné objednavky, je-li objednatelem fyzicka osoba:

- jméno a pfijmeni objednatele, pokud je osobou rozdilnou od klienta, adresa

trvalého bydliste, kontakt (telefon, e-mail),
- jméno a piijmeni klienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni,
adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon, pfip. e-mail), a v pipadé, Ze je pobyt
klienta hrazen ze zdravotniho pojisténi, ijeho zdravotni pojistovna, indikace,
diagnéza a rodné Eislo,
nazev pobytu (ujednotlivé objedndvanych sluzeb musi byt uveden rozsah
ubytovacich, stravovacich a léebnych sluzeb dle nabidky), pocet osob, termin
pobytu, délka pobytu, kategorie ubytovani (typ pokoje).
3.2.1.2. Potvrzeni objednavky
Po obdrzeni objednavky zasle (emailem, nebo postou) LM objednateli jeji potvrzeni
neboli potvrzeni pobytu, tzv. zvaci dopis.
Zvaci dopis obsahuje: jméno a pfijmeni klienta, ktery bude sluzby vyuzivat, termin
pobytu, délku pobytu, nazev pobytu, misto pobytu, kategorii ubytovani (typ pokoje).
vypis objednanych sluZeb, cenu a termin dhrady.
Objednatel je povinen prekontrolovat spravnost tdajii uvedenych ve zvacim dopise.
Pii zjisténi jakékoliv nesrovnalosti je objednatel povinen neprodlené kontaktovat
kancelar LM, ktera potvrzeni vystavila a zadat opravu.
3.2.1.3. Zména potvrzené objednavky
Zménou potvrzené objednavky se rozumi zména terminu pobytu, zména typu pobytu

¢i zména délky pobytu. V pfipadé prodlouzeni délky jiz potvrzeného pobytu si LM ~
vyhrazuji pravo zménit rezervovany typ ubytovani (typ pokoje) dle volnych ~

ubytovacich kapacit. Zména sloZeni procedur obsazenych v ,pobytech pro
samoplatce* za jiné procedury je zpoplatnéna &astkou 100 K¢ za kazdou zménénou
proceduru (s vyjimkou procedur zménénych Iékafem ze zdravotnich divodl
klienta/pacienta). Zménou procedury se rozumi i zména Casu procedury.

3.2.2. Pobyty s finanéni spolutcasti zdravotni pojié(ovny ¢i piné hrazené
zdravotnlmlpoustovnaml tzn. komplexnllazenska péce (dale jen ,,KLP“) nebo

¢né jako pf ala péce (dale jen ,PLP¥)

Lazefiska péce se poskytuje jako nezbytna soucast Iéebného procesu, jejiz potfebu
anezbytnost doporucuje o3etfujici Iékaf a potvrzuje revizni lékaf zdravotni
pojistovny (zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi ao zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu). Indikacni
predpoklady, délku lazefiské Iécby a nemoci, u nichz Ize lazefiskou pé¢i poskytnout,
stanovi indikacni seznam pro lazefiskou lécebné rehabilitacni péci (pfiloha ¢. 5k
zakonu ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi ao zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist). Lazefiska péce se
poskytuje vyhradné jako nasledna luzkova péce ve zdravotnickych zafizenich, ktera
se nachazeji vmisté vyskytu pfirodniho Iécivého zdroje nebo na Uzemi
s klimatickymi podminkami pfiznivymi k 1éCeni, a pfi poskytovani péce jsou tyto
pfirodni 1é¢ivé zdroje nebo pfiznivé klimatické podminky vyuzivany. Lazefiskou péci
hradi zdravotni pojistovna bud plné v celém rozsahu jako ,KLP* nebo ¢astecné jako
,PLP*. Uréena délka lazeriské péce pro jednotlivé indikace musi byt dodrZzena.
Systém poskytovani lazefiské péce je na predvolani, to znamena, Ze klient / pacient
je k pobytu v LM piedvolavan. Zdravotni pojistovna odesle schvaleny navrh pfimo
LM. LM uréi termin nastupu klienta / pacienta podle své kapacity a moznosti a klienta
| pacienta predvolaji k pobytu formou pisemného predvolani tzv. zvacim dopisem.

nazev pobytu (u jednotlivé objednavanych sluzeb musi byt uveden rozsah ~
ubytovacich, stravovacich a lécebnych sluzeb dle nabidky), pocet osob, termin ~

Soucasné LM Klienta / pacienta sdéli vSechny dulezité informace pro zahajeni
lazeriské 16¢by. Termin nastupu lazeriské Iécby je pro klienta / pacienta zavazny.
Neni-li mozné v dobé platnosti navrhu klientovi / pacientovi pobyt v LM zajistit napf.
z kapacitnich diivod(, odeslou LM navrh lécebné péce do jiného lazefiského mista
uvedeného v névrhu, pfipadné jej vrati zpét zdravotni pojistovné.

3.2.2.1. Lazeiiska lécebna péce

Lécbu klienta / pacienta urcuje a fidi lazerisky Iékai LM. Pfipadné zmény v lécbé
mohou byt provedeny vyhradné na doporuceni lazefiského lékare LM nebo s jeho
souhlasem. Béhem lazeniského pobytu je Klient/ pacient povinen podridit se lékarem
LM stanovenému lé¢ebnému rezimu a pravidlim Lazefiského a ubytovaciho fadu
LM. Pro lazenisky pobyt si klient / pacient u svého osetfujiciho Iékare, ktery podal
navrh na lazeriskou léEbu, vyZada predpis na vechny pravidelné uZivané léky
v dostate¢ném mnoZstvi na celou dobu pobytu.

3.2.2.1.1. Komplexni lazeriska péce (KLP)/ Prispévkova lazeriska péce (PLP)
Zdravotni pojistovna za klienta / pacienta KLP hradi lazefiskou Iécbu, celodenni
stravovani a ubytovani ve sjednané zakladni Grovni. Zakladni drovni stravovani je
servirovana plné penze s vybérem ze 2 hlavnich chodu (pfipadné dietni strava na
doporuceni lazefiského lékafe LM) anapoj. Zakladni Urovni ubytovani je
dvoulizkovy pokoj (kazdé lizko je obsazeno jednim pacientem) se zékladnim
vybavenim (bez TV) v pfizemi lazefiského domu Villa Kyselka, s koupelnou a WC.
Kapacita zakladni irovné ubytovani je omezena, proto v pifipadé jeji obsazenosti LM
Klientovi / pacientovi nabidnou ubytovani vy3$i kategorie za doplatek. Sluzby nad
ramec zakladni sjednané arovné hradi klient / pacient formou pfimého doplatku LM
(napf. za vy3$i kategorii ubytovani a rozsifenou stravu formou $védskych stoldl).
Klient / pacient je o vysi doplatku informovan ze strany LM pfedem v tzv. zvacim
dopise. Pokud Klient / pacient doplatek neakceptuje a LM nemaji volnou kapacitu
sluzeb bez doplatku v dobé trvani platnosti navrhu, odeslou LM névrh léEebné péce
do jiného lazerfiského mista uvedeného v navrhu, pfipadné jej vrati zpét zdravotni
pojistovné.

Klientovi / pacientovi PLP hradi zdravotni pojistovna pouze lécebnou ¢ast z celkové
ceny lazeriského pobytu, tedy vySetfeni aléceni klienta/pacienta. Ubytovani,
stravovani, pfipadné dal$i sluzby si klient/pacient hradi sam z vlastnich prostiedku.
Ceny ubytovani astravovani pro klienty/pacienty PLP jsou zvefejnény
v platném ceniku. PLP neni mozné Cerpat oddélené od ubytovani a stravovani,
Klient/pacient tedy musi byt v LM ubytovén po dobu PLP a musi se zde i stravovat.
Doprovod klienta / pacienta KLP

Klientovi / pacientovi KLP mUze byt indikovan doprovod nebo také privodce, tedy
Zletila svépravna osoba, ktera je klientovi / pacientovi po celou dobu lé¢ebného
pobytu pIné k dispozici, a to z divodd na strané klienta / pacienta, napf. vzhledem
ke zdravotnimu stavu nebo nutnosti edukace doprovodu v oSetfovani a doméaci
rehabilitaci. Doprovodem klienta / pacienta nemize byt osoba soucasné Cerpajici
KLP/PLP. Pobyt doprovodu v zakladnim rozsahu hradi zdravotni pojistovna, u které
je klient / pacient s indikovanym privodcem pojistén. Sluzby nad ramec zakladni
urovné jsou hrazeny klientem / pacientem &i jeho doprovodem ve vysi dle
platného ceniku doplatku.

Pracovni neschopnost pfi KLP

KLP &erpa klient / pacient pffi doasné pracovni neschopnosti (dale jen také ,PN‘),
spliiuje-li podminky podle § 57 a nasl. zakona ¢&. 187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisi. Pokud klient / pacient neni v docasné
pracovni neschopnosti, vystavi klientovi / pacientovi na jeho zadost PN lazeisky
lékaf LM. Klient/pacient mé pravo namisto PN Eerpat dovolenou na zotavenou podle
zékona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisi. Doprovod
Klienta / pacienta KLP ma narok na PN po celou dobu klientovy / pacientovy lazeriské
péce. PN doprovodu vystavi na jeho vyslovnou zadost lazefisky lékar LM.
Pracovni neschopnost pfi PLP

Klientovi/pacientovi s PLP neni vystavovana do¢asna pracovni neschopnost.
Rezervace terminu KLP/PLP

| presto, Ze je systém poskytovani lazeriské péce na predvolani, umoziuji LM
Klientovi / pacientovi v pipadé zajmu o sjednani terminu ¢erpani KLP/PLP pozadat
orezervaci terminu predem. Klient / pacient zasle na e-mail: lazne@msene.cz,
nebo postou pisemny poZadavek na rezervaci terminu KLP/PLP a sdéli udaje:
jméno a piijment, titul

datum narozeni

adresa bydlisté

telefonni ¢islo, e-mail

zdravotni pojistovna, indikace KLP/PLP

- predpokladany termin nastupu

pozadavky na ubytovani a stravu

Rezervaéni formulai

Prijeti/zamitnuti rezervace je piné v kompetenci poradcl pro lazefiské pobyty LM,
ato predevsim podle kapacity lizek a pozadovanych sluzeb. Za rezervaci terminu
pro KLP jesté pred vystavenim navrhu na lazeriskou péci je klient / pacient povinen
uhradit zvlatni nevratny poplatek za rezervaci, dle aktualné platného ceniku.
Rezervaéni poplatek je nevratny a nezapoCitava se do ceny budouciho pobytu.
Splatnost rezervaéniho poplatku je 10 kalendanich dni od pfijeti pozadavku od
Klienta/pacienta a zaslani vyzvy k platbé. Nebude-li ¢astka rezervacéniho poplatku
vuvedeném terminu pfipsana na Ucet LM, rezervace terminu KLP/PLP pro
Klienta/pacienta bude zru$ena. Rezervovany termin KLP/PLP bude zru$en bez
nahrady také v pfipadé, Ze nebude LM dorucen navrh na KLP/PLP klienta/pacienta
nejpozdéji 30 kalendarnich dni pred rezervovanym terminem nastupu.

O zruSeni rezervace zalou LM klientovi/pacientovi zpravu formou SMS nebo e-

" mailu, pfipadné ji oznami klientovi/pacientovi telefonicky.

3.2.3. Nastup k pobytu

3.2.3.1. Pii nastupu k pobytu klient ¢i klient / pacient na recepci LM piedlozi:

- ob&ansky prikaz ¢i cestovni pas

v pfipadé pobytu KLP &i PLP hrazeného, byt i zEasti ze zdravotniho pojisténi

rovnéz i kartu pojisténce prislusné zdravotni pojistovny

zvaci dopis

potvrzeni o zaplaceni pobytu v souladu sbodem 3.4 téchto VOP, pfipadné

darkovy poukaz na sluzby LM

fadné vypInény a podepsany dotaznik Cestné prohlaseni o zdravotnim stavu

Po spinéni shora uvedenych formalit zaméstnanec recepce LM klienta ubytuje

aposkytne mu dalsi informace k pobytu. Doporuceny ¢as nastupu k pobytu je

uveden ve zvacim dopise, a to s pfihlédnutim k objednanym sluzbam.

3.2.4. Stornovaci podminky pobytu

Objednatel méa pravo objednany pobyt kdykoliv zrusit, tzn. odstoupit od potvrzené

objednavky pobytu. Toto odstoupeni ze strany objednatele (dale jen ,storno®) musi

byt provedeno pisemnou formou a prokazatelné doruéeno LM. Pisemné storno je

objednatel povinen zaslat na adresu sidla LM. Dnem storna je skutecny den doruceni

pisemného storna LM a zapoitava se do uvedeného pocti dni rozhodnych pro

vypocet storno poplatkd. Prvni den pobytu se do tohoto poétu dni nezapogitava.

V pfipadé stornované objednavky provedou LM nejpozdéji do 14 dni vyuétovani

avraceni zaplacené zalohy s ode¢tenymi stomo poplatky, pokud tyto vzniknou.

Storno poplatky jsou Uctovany z celkové, tj. potvrzené ceny pobytu. V souladu

s ustanovenim § 1837 pismeno j) ob&anského zékoniku objednatelim / klientim

jako spotfebitelim nevzniké pravo na odstoupeni, pokud podnikatel poskytuje

pfislusna pinéni v uréeném terminu, aniz by nebyly Uctovany storno poplatky. Pfi

zru$eni nastupu nebo pffi nenastoupeni na objednany, potvrzeny a zalohovany pobyt

se cena pobytu vraci objednateli snizena o storno poplatky z celkové ceny pobytu,

ato:

- 10 az 8 dni pfied objednanym nastupem 50 % nejméné viak 500 K&

- 7 az5dny pfed objednanym néastupem 75 % nejméné vSak 500 K&

- 4dnya méné pred terminem nastupu nebo pii nenastoupeni k pobytu v uréeném
terminu bez predchoziho storna 100 %.

LM mohou dle svého uvaZeni od pozadované Uhrady storno poplatku upustit, a to

na zakladé zadosti objednatele. Od pozadované Uhrady storno poplatku je mozno

Lazné Msené, a.s. si vyhrazuji pravo zmény i ukonceni platnosti VSeobecnych obchodnich podminek nebo jejich ¢asti kdykoliv, a to i bez predchoziho upozornéni

v tomto pfipadé upustit napfiklad z vaznych divodu na strané Klienta (napf. amrti

rodinného pfisludnika klienta, hospitalizace klienta v nemocnici, nahla nemoc apod.),

z dlvodu vyssi moci (napf. pfirodni katastrofa). Tyto skutecnosti je nutno v zadosti

objednatele, resp. klienta doloZit prislusnymi doklady (zprava od osetiujiciho Iékare,

potvrzeni o hospitalizaci, v pfipadé Umrti v rodiné Ufedni potvrzeni &i parte apod.).

Pfi pfedéasném ukonceni erpani sluzeb ze strany klienta nema klient narok na

vraceni pomémé Easti jiz provedené Uhrady sluzeb nebo v pfipadech dle ¢lanku

3.2.5. nérok na vraceni zadné ¢asti uhrady. V pripadé, Ze klientovi bude pfi nastupu

nebo v pribéhu pobytu lazerisky Iékaf LM shleda, Ze zdravotni stav klienta neni

k lazefiskému pobytu zpusobily, nebude klient na pobyt prijat/ nebo mu bude pobyt

predCasné ukoncen a bude si moci zvolit jiny termin pobytu dle kapacitnich moznosti

LM. Klient vtomto pfipadé neméa narok na vraceni ceny pobytu, ale jenom na

poskytnuti nahradniho terminu ¢erpani sluzeb/nebo jejich casti.

3.2.5. PreruSeni lazeriské lé¢ebné rehabilitacni péce

Preruseni LLRP neni mozné u klientt s vystavenou PN (pracovni neschopnosti).

0 docasném preruseni LLRP na nejvyse 2 dny/1 noc rozhoduje lazefisky lékar:

- na zadost klienta ze zavaznych rodinnych divodu (tj. amrti v roding, zavazné
onemocnéni v rodiné nebo Ucast na pohibu). Lizko je pacientovi rezervovano na
naklady LM. Zavaznym dlvodem pro preruSeni lécebné rehabilitacni péce neni
ani vikend, statni svatek, ani rodinna oslava apod., bez ohledu na skute¢nost,
zda ma klient na tyto dny naplanované procedury ¢&i nikoli.

- na zadost klienta z jinych zavaznych duvodu na jeho strané za téchto
podminek: klient LM uhradi pausalizovanou nahradu skody ve vysi 1 500
K¢ I noc, kterd je splatna vzdy predem. Teprve po thradé nahrady Skody vyda
|ékaf pisemné rozhodnuti o pferuSeni lécebné rehabilitacni péce na Zzadost
klienta z divodu na jeho strané v délce nejvye 2 dny/1 noc.

Prerusenl Iecebne pece pacientem (opusténi lazni pres noc) bez predchozlho

lékafem je povaz za p
lééebného rezimu. Skody, které tim vzniknou LM (zejm. usly zisk) a zdravotni
pojistovné, je klient povinen uhradit v pIné vysi.

3.2.6. Okamzité ukonceni pobytu

V piipadé, ze klient odmitne spinit nebo porusi povinnosti specifikované zejména

v Lazenském a ubytovacim radu LM a jsou LM opravnény okamzité ukoncit pobyt

Klienta, pficemz klient nema narok na vraceni Castky za sluzby, které nemize

vycerpat z diivodu predcasného ukonceni pobytu. Klient timto bere na védomi, ze

jakékoliv poruSeni povinnosti uvedenych v Lazefiském a ubytovacim fadu LM je
duvodem na okamzité ukonceni pobytu a klient se timto vzdava prava na nahradu
jakékoliv Skody, ktera mu vznikla nebo vbudoucnosti vznikne, v souvislosti

s okamzitym ukon¢enim pobytu, vCetné prava na vraceni ceny za pobyt.

3.3. Procedury (mimo ¢&i nad ramec lazeriské lé¢ebné péce hrazené stranou ZP)

3.3.1. Objednavka

Objednavku procedury je objednatel opravnén ucinit pisemné postou na adresu sidla

LM, elektronickou postou (e-mailem), prostiednictvim formuldie na webovych

stankach LM, telefonicky i osobné v sidle LM (na recepci, ¢asovani procedur).

Objednavku procedury je nutné provést minimainé 7 dni pied jejim planovanym

absolvovanim Podstatné nalezitosti radné objednavky, je-li objednatelem

pravnicka osoba:

- obchodni nézev spole¢nosti / objednatele, sidlo, 10, DIC, kontakt (tel. / e-mail)

- jméno a piijmeni klienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni,
adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon, piip. e-mail)

- ndzvy a pocty procedur

- termin ¢erpani procedur

Podstatné nalezitosti fadné objednavky, je-li objednatelem fyzicka osoba:

- jméno a pfijmeni objednatele, pokud je osobou rozdilnou od Klienta, adresa
trvalého bydlisté, kontakt (telefon, e-mail),

- jméno a piijmeni klienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni,
adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon, pfip. e-mail),

- ndzvy a pocty procedur,

- termin Cerpani procedur.

3.3.2. Potvrzeni objednavky

Po obdrzeni objednévky zaslou LM objednateli jeji potvrzeni.

Toto potvrzeni obsahuje:

- jméno a pfijmeni Klienta, ktery bude sluzby vyuzivat, termin Cerpani procedur,
vypis objednanych sluzeb, cenu a termin Uhrady.

Objednatel je povinen prekontrolovat spravnost Udajli uvedenych v potvrzeni

objednavky. Pfi zjiténi jakékoliv nesrovnalosti je objednatel povinen neprodlené

kontaktovat pracovisté LM, které potvrzeni vystavilo, a Z&dat népravu.

3.3.3. Zména potvrzené objednavky

Zménou potvrzené objednavky se rozumi zména poctu ¢i slozeni procedur nebo

terminu erpani procedur. LM si vyhrazuji pravo zménu nepotvrdit v zavislosti na

volnych kapacitach.

3.3.4. Poskytnuti procedury

LM klientovi vzdy doporuguji, aby se dostavil na objednanou proceduru 5 az 10 minut

pred jejim zacatkem. Nedostavi-li se klientk Eerpani objednané procedury nejpozdéji

pfesné ve stanoveny €as, ztraci klient narok na poskytnuti objednané procedury
anahradu procedury. V pfipadé nedodrzeni terminu ¢erpani objednané procedury
ze strany klienta se klientovi ¢astka za tuto proceduru jiz uhrazend nevraci. V pfipadé
nedodrzeni terminu poskytnuti objednané procedury ze strany LM bude klientovi
nabidnut nahradni termin ¢erpani objednané procedury ve stejném rozsahu. Klient
je pred zacatkem kazdé procedury obeznamen s pribéhem procedury. Klient je
povinen sdélit zdravotnickému personalu v8echny informace tykajici se moznych
zdravotnich rizik pfi Gerpani procedury. Zména sloZeni procedur obsazenych

v bali¢cich procedur a v ,pobytech pro samoplatce” za jiné procedury je zpoplatnéna

Castkou 100 K¢ za kazdou zménénou proceduru (s vyjimkou procedur zménénych

lazefiskym Iékafem ze zdravotnich divodu). Zménou procedury se rozumi i zména

Casu procedury. Zaméstnanec LM mé4 pravo odmitnout klienta bez naroku na

nahradu procedury v pfipadé, kdy se klient dostavi k ¢erpani objednané procedury

pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych a psychotropnich latek. Zaméstnanec LM

mé pravo odmitnout klienta bez naroku na nahradu procedury v pfipadé, Zze

vzhledem ke zji$t&né kontraindikaci neni zpUsobily ke konkrétni procedure.

3.3.5. Stornovaci podminky procedury

Objednatel ma pravo objednanou proceduru kdykoliv zrusit, tzn. odstoupit od

potvrzené objednavky procedury. Toto odstoupeni ze strany objednatele (dale jen

,storno) musi byt provedeno pisemnou formou a prokazatelné doruceno LM.

Pisemné storno je objednatel povinen zaslat na postou na adresu Obchodniho

oddéleni Lazni MSené: Lazefiska 62, 411 19 MSené-lazné anebo elektronicky na

adresu: lazne@msene.cz. Dnem storna je skute¢ny den doruceni pisemného
storna LM a zapocitava se do uvedeného pocti dni rozhodnych pro vypocet storno
poplatkd. Den procedury se do tohoto poctu dni nezapocitava. V pfipadé stornované
objednavky provedou LM nejpozdéji do 14 dni vylctovani a vraceni zaplacené
zélohy s odectenymi storno poplatky, pokud tyto vzniknou. Storno poplatky jsou

Uctovany z ceny jednotlivé procedury.

Pi zru$eni procedury se cena vraci objednateli snizena o storno poplatky z celkové

ceny jednotlivé procedury, a to:

- 10 az 8 dni pred objednanym nastupem 50 % nejméné vSak 500 K&

- 7az5dny pred objednanym nastupem 75 % nejméné viak 500 K&

- 4 dny améné pfed terminem nastupu nebo pfi nenastoupeni k procedufe
v uréeném terminu bez predchoziho storna 100 %.

LM mohou dle svého uvazeni od pozadované Uhrady storno poplatku upustit, a to

na zékladé Zadosti objednatele. Od pozadované thrady storno poplatku je mozno

v tomto pfipadé upustit napfiklad z vaznych divodu na strané Klienta (napf. amrti

rodinného pfisludnika klienta, hospitalizace klienta v nemocnici, nahla nemoc apod.),

z dlvodu vy38i moci (napf. pfirodni katastrofa). Tyto skute¢nosti je nutno v zadosti

Klienta dolozit pislusnymi doklady (zprava od oSetfujiciho lékafe, potvrzeni

o hospitalizaci, v pfipadé umrti v rodiné Uredni potvrzeni &i parte apod.). Objednatel,

ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnti od potvrzeni




objednavky ze strany LM, pokud byla smlouva uzaviena mimo obchodni prostory LM
nebo distanénim zplisobem (internet, e-mail, telefon), a to bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce. Rozhodne-li se objednatel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni
od smlouvy odeslat LM nejpozdéji do 14. dne ode dne potvrzeni objednéavky ze
strany LM. Objednatel, ktery je spotfebitelem je opravnén od smlouvy odstoupit
jakymkoli jednoznacnym prohlagenim ucinénym vici LM (napf. e-mailem zaslanym
na adresu lazne@msene.cz, pisemné dopisem zaslanym na adresu sidla LM atd.),
k odstoupeni od smlouvy je rovnéz mozno vyuzit FormulaF odstoupeni od smlouvy.
Objednatel, ktery je spotfebitel, vsak nemize takto odstoupit od smluv v pfipadech
stanovenych v ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku. LM uvadéji, ze dle
ustanoveni § 1837 pism. a) obcanského zakoniku spotfebitel nemize odstoupit od
smlouvy o poskytovani sluzeb, pokud se jedna o sluzby za Uplatu a LM zapocaly
s jejich pInénim s pfedchozim vyslovnym souhlasem objednatele pfed uplynutim
Ihity pro odstoupeni od smlouvy a LM pfed uzavienim smlouvy pougily objednatele,
Ze poskytnutim pinéni zaniké pravo odstoupit od smlouvy.
3.3.6. Odmitnuti poskytnuti procedury
V pfipadé, Ze klient odmitne splnit nebo porudi povinnosti specifikované
v Lazeniském a ubytovacim fadu LM, jsou LM opravnény odmitnout poskytnuti
procedury, pficemz klient neméa narok na vraceni ¢astky za uhrazenou proceduru.
Klient timto bere na védomi, Ze jakékoliv poruSeni povinnosti uvedenych v tomto
odstavci je divodem pro odmitnuti poskytnuti procedury aklient se timto vzdava
prava na nahradu jakékoliv Skody, ktera mu vznikla nebo v budoucnosti vznikne,
v souvislosti s odmitnutim poskytnut proceduru ze strany LM, véetné prava na
vraceni ceny procedury.
3.4. Ceny sluzeb a jejich Ghrada
Aktuélni ceny sluZeb poskytovanych LM.
Uhrada sluzeb LM mize byt provedena:
- bankovnim bezhotovostnim pfevodem nebo vkladem v hotovosti na u¢et LM
- postovni poukazkou
- platebni kartou
- platbou v hotovosti
- darkovym poukazem LM
- poukazkami smluvnich partnerd LM uvedenych na webu
3.4.1. Cena za pobyt
Cena za pobyt se hradi formou zélohy odpovidajici piné cené za pobyt. V cené za
pobyt je zahmut mistni poplatek z pobytu, ktery se Fidi obecné z&vaznou vyhlaskou
obce Msené-lazné, s vyjimkou pobytli KLP bez doplatku pIné hrazeného zdravotni
pojistovnou bez finanéni spoluticasti klienta/pacienta. Klient KLP bez doplatku hradi
mistni poplatek z pobytu pfi pfijezdu na pobyt. V pfipadé, Ze celkova cena pobytu
nebude prokazatelné zaplacena nejpozdéji do 3 pracovnich dni piede dnem
nastupu klienta k pobytu, vyhrazuiji si LM pravo od potvrzené objednavky odstoupit.
Nezaplacenim zalohy ceny pobytu nezanika povinnost provést pisemné storno
objednanych sluzeb. Uhradou zalohy ceny pobytu se rozumi jeji pfipsani na Géet LM.
Pi rezervaci pobytu v terminu krat$im nez 7 dni pfed nastupem na pobyt, nebo pfi
platbé pobytu z benefitnich karet nebo poukazem, mize objednatel / klient zaplatit
cenu za pobyt na misté (platebni kartou nebo platbou v hotovosti). Platba musi byt
provedena na recepci LM v den pfijezdu Klienta, a to vyhradné pred poskytnutim
prvni sluzby klientovi. Sleva na pobyt miiZe byt klientovi poskytnuta pouze v pfipadé,
Ze bude klientem uplatnéna (0zndmena LM) pied uhrazenim pobytu. Uplatnéni slevy
po zaplaceni nebo odjezdu klienta a jeji zpétné vyplaceni nebude LM akceptovano.
3.4.2. Cena za procedury
Cena za procedury se hradi formou zalohy pIné ceny za procedury.
3.4.3. Dopravni naklady lazni na prevoz
Jakékoliv dopravni naklady 1azni na pfevoz pacienta do nebo z nemocnice, budou
stranou lazni pacientovi &i klientovi pretctovany v piné vysi.
3.5. Préva a povinnosti objednatele / klienta a LM
3.5.1. Objednatel / klient ma pravo
- byt dostatecné a Uplné informovan LM o objednavanych sluzbach, tj. jejich
rozsahu, terminu a cené
na fadné poskytnuti objednanych sluzeb vrozsahu akvalité dle potvrzené
objedndvky LM, svyjimkou nenadalych udalosti, krizovych situaci
aneocekavanych okolnosti (vlivy pocasi, vypadky energii, politické udalosti,
prirodni viivy — zaplavy, zemétieseni, epidemie apod.), v piipadé vyskytu, kterych
si LM vyhrazuji pravo zrusit uskuteénénou rezervaci ¢i poskytované sluzby
kdykoliv pfed zah&jenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku za predpokladu
dodrzeni stornovacich podminek v souladu s bodem 3.2.6 téchto VOP
kdykoliv pfed zahajenim procedury zrusit potvrzenou objednavku za predpokladu
dodrzeni stornovacich podminek v souladu s bodem 3.3.5 téchto VOP
kdykoliv pfed zahajenim procedury zrusit potvrzenou objednavku za predpokladu
dodrzeni stornovacich podminek
reklamovat vady poskytovanych sluzeb podle ¢l. 3.6. téchto VOP
3 5.2. Objednatel / klient je povinen
- Uplné a spravné uvést viechny podstatné nalezitosti objednavky
v pfipadé pobyti pro samoplétce sdélit LM vSechny okolnosti tykajici se
zdravotniho stavu, které by mohly mit viiv na poskytnuti sluzeb (jednotlivé
kontraindikace jsou dostupné na webu)
respektovat lékarem indikovanou zménu objednaného Iécebného pobytu, kterd
vychazi z neslucitelnosti zdravot. stavu klienta s objednanym é¢ebnym pobytem
zaplatit LM v pozadovaném terminu formou zalohy plnou cenu za pobyt
respektovat Lazefisky a ubytovaci fad LM a dal$i predpisy zafizeni, jehoZ sluzby
vyuzivé; s uvedenymi pfedpisy je mozné se seznamit na Lazerisky a ubytovaci
fad | Lazné M3ené, a.s. nebo pii nastupu k pobytu na recepcich LM
pocinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku LM a klientd
peclivé si prekontrolovat LM vystaveny zvaci dopis apfi zjisténi jakékoliv
nesrovnalosti neprodlené kontaktovat rezervaéni kancelaf LM, a zadat napravu
3.5.3. LM maji pravo
a. pred€asné zrusit ¢i odmitnout pobyt Klienta, jehoZ zdravotni stav neumoziuje
tento pobyt, ato zejména s ohledem na zjisténou kontraindikaci na lazefiskou
péci a sluzby (jednotlivé kontraindikace
. pred€asné zrusit ¢i odmitnout pobyt klienta, ktery je zavisly na pé¢i jiné osoby
a jeho prijetim by tak bylo pfekroceno inosné pracovni zatizeni zaméstnanci LM
(zejména musi byt klient sobéstacny, schopny postarat se sam o sebe, musi byt
orientovan v prostoru a ¢ase, netrpét stavy zmatenosti a stavy se snizenou
schopnosti komunikace)
. predCasné zrusit ¢i odmitnout pobyt klienta, ktery pfi pfedchozim pobytu
nerespektoval predpisy LM (zejména VOP nebo Lazeiisky a ubytovaci fad LM)
. naridit klientovi odpovidajici opatfeni sméfujici k ochrané zdravi ostatnich klient(i
LM a jejich personalu v pfipadé, kdy klient trpi nakazlivym onemocnénim
. upravit ceny z diivodu inflace ¢i cenovych vykyvi a zmén dle aktualniho kurzu pii
platbach v cizi méné
.V pipadé zruSeni pobytu ze strany LM dle tohoto odstavce dle odst. 3.5.3 pism.
a), b) nebo c) téchto VOP mohou byt iétovany klientovi stornopoplatky z celkové
ceny pobytu, a to
10 az 8 dni pred objednanym zahajenim pobytu 50 % nejméné vSak 500 K¢&
7 az 5 dni pred objednanym zahéjenim pobytu 75 % nejméné vSak 500 K&
4 dny améné pred objednanym/planovanym zahdjenim pobytu nebo pfi
nenastoupeni k pobytu v uréeném terminu bez predchoziho storna 100%
3.5.4. LM jsou povinny
- poskytnout objednateli / klientovi informace k pobytu
potvrdit objednateli fadné objednany pobyt a poskytnout mu pisemné informace
ohledné nastupu k pobytu
zabezpecit poskytnuti sluzby klientovi v potvrzeném rozsahu a kvalité, fadné
informovat o rozsahu, podminkach a zptsobu uplatnéni vad sluzeb véetné udaja
o tom, kde Ize reklamaci uplatnit

o

@ a o

- v pfipadé odstoupeni od potvrzené objednavky pobytu ze strany objednatele /
klienta vratit objednateli nejpozdéji do 14 dnl po obdrZeni pisemného storna
objednavky zaplacenou zalohu na pobyt v souladu s bodem 3.2.4 téchto VOP

- v pfipadé odstoupeni od potvrzené objednévky procedury ze strany objednatele
| Klienta vréatit objednateli nejpozdéji do 14 dnl po obdrzeni pisemného storna
objednavky zaplacenou zélohu na procedury v souladu s bodem 3.3.5 téchto
VOP

Pokud dojde k pred¢asnému ukonéeni pobytu nebo neCerpani ¢asti sluzeb z vyse

uvedenych diivodu na strané klienta (napf. zjisténé kontraindikace po dni nastupu

nebo zacatku Cerpani sluzeb, poruseni povinnosti uvedenych v téchto VOP &i

Lazeriském a ubytovacim fadu LM ze strany klienta) nejsou LM povinny poskytnout

Klientovi pomémou ¢€ést ceny jim uhrazenou za tento lé¢ebny pobyt a sluzby s tim

spojené. Zbyvajici nevyCerpanou ¢ast ceny za pobyt a sluzby nejsou LM povinny

Klientovi vracet. Tato uhrazend Castka bude pouzita LM k nahradé majetkové

inemajetkové Ujmy vzniklé zavaznym porusenim povinnosti objednatelem/klientem

uvedenych vySe, adale knahradé nakladi souvisejicich s ukoncenim pobytu
klienta.

3.6. Reklamace

3.6.1. Uplatiiovani reklamaci

V pfipadé, Ze Klientovi nejsou poskytovany sluzby dle domluveného rozsahu ¢i ve

sjednané kvalité, nebo je mu ze strany LM zplsobena $koda, je klient povinen

reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu pisemné, ato osobné na recepci LM

anebo elektronicky na adrese lazne@msene.cz.

LM neodpovidaji klientovi za neposkytnuti sluzeb ¢i poskytnuti jinych sluzeb

v pfipadé, ze k jejich neposkytnuti doslo v dusledku pochybeni objednatele, byl-li

odli$ny od klienta, napf. podanim chybnych a / nebo klamavych informaci klientovi.

Reklamace musi vzdy obsahovat pfesné vymezeni reklamovanych vad a klientem

navrhovany zpusob vyfizeni reklamace.

O uplatnéni reklamace bude sepsan reklamaéni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti

reklamace, ve kterém budou uvedeny osobni Udaje klienta, obsah reklamace,

pozadovany zplsob vyfizeni reklamace a datum pfijeti reklamace. Klient obdrzi
jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem

a prevzeti.

Klient musi dolozit, Ze pfedmét reklamace souvisi s konkrétnim nedostatkem ¢i

pochybenim na strané LM. Klient je povinen poskytnout potfebnou soucinnost

k vyfizeni reklamace, zejména podat UpIné informace, predlozit reklamované zbozi

nebo popsat reklamovanou sluzbu, pokud to jeho povaha umoziiuje, pfipadné

predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do
diivodu a vyse apod.

Pro reklamaci a jeji uplatnéni plati Ihity pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady

stanovené obecné zavaznym\ pravnimi predpisy, neni-| I| témito VOPstanovenOJlnak

Prava z odpovédnosti za vady zanil

a. pred konzumaci (u stravy a napojt)

b. do 24 hodin od poskytnuti sluzby, jde-li okomeréni lazeriské a wellness
procedury (napi'. masaze, koupele, peelingy)

¢. do 6 mésict u ostatnich sluzeb

d. do 2 letod prevzeti zbozi, jde-li 0 zbozi

3.6.2. Vyfizeni reklamace

3.6.2.1. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena odpovédnym

pracovnikem LM bez zbyte¢ného odkladu, ve slozitéjsich pripadech (pokud je

nezbytné dalsi posouzeni) nebude-li mozné reklamaci vyfidit obratem (napf.

v pfipadé provadéni znaleckého posudku, laboratorniho €i jiného vySetfeni), bude

vyfizena nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace klientem, pokud nebude

s klientem dohodnuta lhita delSi.

3.6.2.2. V pripadech posouzeni reklamace jako zcela nebo z¢asti divodné, spociva

vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby ¢i reklamovaného zbozi

nebo v pripadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby ¢i vymény zbozi.
3.6.2.3. Jde-li 0 vadu, kterou nelze odstranit ani poskytnout nahradni pinéni, ma
klient pravo na pfiméfenou slevu z ceny poskytnutého plnéni, pfipadné vraceni

Castky jiz zaplacenych sluzeb.

3.6.2.4. V pripadech, kdy se reklamace tykd zavad pokoje klienta technického

charakteru, které nelze odstranit v béznych terminech, bude reklamace vyfizena

prestéhovanim Klienta na jiny pokoj.

3.6.2.5.V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nediivodna, je klient pisemné

informovan o divodech zamitnuti reklamace.

3.6.2.6. V pripadé, kdy v ramci reklamacniho fizeni LM zjisti, Ze vznikla hmotna

$koda byla zpusobena okolnostmi, které byly zplsobeny klientem, zejména kdy

klient védomé a hrubé porusil pokyny a Lazefisky a ubytovaci fad LM, se kterym byl
seznamen pred zahajenim poskytovani sluzeb, pfipadné diléi sluzby, nebo klient
neinformoval pfislusného pracovnika LM o podstatnych okolnostech majici viiv na
poskytovani sluzeb, bude povinnost LM nahradit vzniklou $kodu pomémé ponizena.
3.6.2.7. V pripadé, kdy v rdmci reklamacniho fizeni LM Zjisti, Ze smluvné sjednana

a/ nebo jinak pozadovana sluzba byla poskytnuta ve sjednaném rozsahu, kvalité,

mnozstvi nebo Urovni, nebo byla pracovnikem LM odmitnuta z divodnych

pochybnosti o zdravotnim stavu klienta, zejména proto, Ze vyzadovana sluzba neni

pro klienta ze zdravotniho hlediska vhodnd, na coz byl Klient pracovnikem LM

upozornén, bude reklamace posouzena jako nedivodna a bude dale postupovano

dle odst. 3.6.2.5. tohoto &lanku.

4. VOP vztahujici se k cerpani sluzeb na zékladé darkovych poukazli a

voucher( na jakékoliv lazeriské sluzby, vydanych po 1. 8. 2023.

4.1. Spolecnost Lazné M3ené, a.s., se sidlem: Lazefiska 62, 411 19 M3ené-lazné,

DIC: CZ44569530 (déle také jen "LM") vystavuje a predava a prodava darkové

poukazy a vouchery (déle také jen "Poukazy"), v urcité hodnoté na poskytované

lazeriské sluzby Ci na konkrétni lazefiské sluzby Ci pobyty, a které Ize vyuzit pfi
hrazeni stranou Lazni M8ené poskytovanych sluzeb &i prodavaného zbozi za dale
uvedenych podminek.

4.2 LM vydavaji Poukazy v druzich dle zplisobu uréeni a moznosti jejich uZiti:

4.3 Poukaz na urcitou penézni hodnotu v K¢

4.3.1 Poukaz na urcitou hodnotu opraviiuje jeho opravnéného vlastnika nebo

pfedkladatele k uZiti a thradé ¢i Céaste¢né Uhradé ceny sluzeb &i zbozi v

provozovnach LM. Jeho uZziti je podminéno dodrzovanim Lazeriského a ubytovaciho

fadu, a V8eobecnych obchodnich podminek LM.

4.3.2 Na Poukazu v uréité hodnolé je Zzfetelné uvedené éislovka s hudnotou

Uhradu predkladatelem pfi Uhradé sluzeb €i zbozi v provozovné LM.

4.3.3 Prodejni cenu Poukazu stanovuji LM.

4.3.4 Poukaz mize byt uzit opravnénym viastnikem nebo predkladatelem k thradé
nebo ¢éstecné Uhradé jakékoliv sluzby, pobytu ¢i zboZzi, pokud nabidka takové
sluzby ¢i zbozi neobsahuje vyslovnou vyjimku z takové moznosti (napfiklad jiz
zlevnéné zbozi bez moznosti Uhrady Poukazem ¢i v kombinaci s jinym produktem
podpory prodeje LM), nebo pokud neni na Poukazu vyslovné uvedeno jinak.

4.3.5 Poukaz miize byt uzit v provozovnach LM k Uhradé nebo Eastecné uhradé
lazefiskych sluzeb nebo zboZi, pro zakoupeni jednorazové nebo opakované sluzby,
stejné jako pro vice sluzeb ¢i druhi zbozi najednou, a to do vy$e hodnoty Poukazu.
4.3.6 Poukaz mize byt uZit v provozovnach LM pouze jednordzové pro thradu
jednoho obchodniho pfipadu s jednim vyGétovanim. Poukaz tedy neni mozné
pouzivat opakované pro Uhradu jakychkoliv sluZeb &i zboZi, byt v nizSich cenach,
nez je vySe hodnoty Poukazu.

4.3.7 Na uziti Poukazu na ur¢itou hodnotu v provozovné LM musi jeho predkladatel
upozornit pracovnika LM, u kterého bude Poukaz uplatfiovat, jesté pfed poskytnutim
sluzby ¢i pfevzetim zbozi, na jehoz Uhradu ¢i ¢aste¢nou hradu chce Poukaz uzit.
4.3.8 Poukaz na urcitou hodnotu vydany LM, smi byt predkladatelem vyuZity pro
Uhradu ¢&i ¢asteénou Uhradu ve vSech oznagenych provozovnach LM, napf. v
restauraci, v obchodg, v Casovani procedur a v Lazeriské recepci.

4.4 Poukaz na urcitou sluzbu a Poukaz na pobyt

Lazné Msené, a.s. si vyhrazuji pravo zmény i ukonceni platnosti VSeobecnych obchodnich podminek nebo jejich ¢asti kdykoliv, a to i bez predchoziho upozornéni

4.4.1 Poukaz na urcitou sluzbu a/nebo Poukaz na pobyt, jsou Poukazy vydané LM
na urceny druh sluzby, ¢i na pevné uréeny lazerisky pobyt v provozovnach LM.
4.4.2 Cerpani sluzby, sluzeb ¢i pobytu je podminéno dodrzovanim Lazefiského a
ubytovaciho fadu, a VSeobecnych obchodnich podminek Lazni Mené.

4.4.3 Poukaz na urcitou sluzbu je mozné uzit na thradu i ¢asteCnou Uhradu ceny
pouze sluzby uvedené na Poukazu v provozovnach Lazni MSené. Zména druhu
sluzby (napfiklad procedury) uvedené na Poukaze neni mozna.

4.4.4 Poukaz na urcity pobyt je mozné uzit na thradu ¢&i ¢asteénou thradu ceny
pouze pobytu uvedeného na Poukazu a uzitého v provozovnach Lézni M3ené.
Zména druhu pobytu uvedeného na Poukaze neni mozna.

4.5. Dal$i podminky uZiti Poukazu

4.5.1 Poukaz s uvedenym jménem a pifjmenim opravnéného vlastnika ¢&i
predkladatele, neni mozné uzit jinou osobou, nestanovi-li LM jinak. Takové
stanovisko LM musi byt pisemné doloZitené alespori elektronickou cestou.

4.5.2 Predlozeni a uplatnéni Poukazii je mozné pouze v terminu platnosti
stanoveném vyslovné na Poukaze. Marnym uplynutim této doby z jakéhokoliv
davodu, platnost Poukazu zanika bez nahrady. Na prodlouzeni platnosti Poukazu
alnebo na vraceni ceny piipadné nevycerpané &asti hodnoty Poukazu neni pravni
nérok.

4.5.3 LM si vyhrazuji pravo zmény zboZi i nabidky sluzeb, a podminek jejich Eerpani,
ato i bez pfedchoziho upozornéni.

4.5.4 Poukazy nelze vracet a pozadovat zpét uhrazenou kupni cenu z divodu na
strané jeho vlastnika, predkladatele, ani kupujiciho.

4.5.5 Pouziti Poukazii je v LM mozné pouze za podminek uvedenych v Lazeriském
a ubytovacim fadu a za VSeobecnych obchodnich podminek, umisténych v
provozovnach LM nebo uvedenych na adrese www.msene.cz.

4.5.6 Poukazy LM vystavuji na hodnotu ¢i poZzadované sluzby nebo pobyt.

4.5.7 Kupujicimu jsou Poukazy po jejich thradé predany ¢i zaslany na zakladé jeho
zajmu. Objednavky jsou mozné elektronicky na: lazne@msene.cz, na rezervaénim
formulafi na: www.msene.cz, v e-shopu na adrese: www.msene.cz, tel. zejména na
€.416 866 007, nebo osobné v provozni dobé v Lazeriské recepci.

4.5.8 Poukazy zakoupené pres e-shop na www.msene.cz jsou objednavateli po
jejich uhradé zasilané zpravidla elektronicky (napf'. ve formatu PDF). Uplatnéni
takového Poukazu je mozné v jeho digitalni formé, pfedlozenim napfiklad na display
telefonu, nebo v jeho tisténé verzi na formatu min A5 s jasné a zfetelné
definovatelnymi identifikatory Poukazu, zejména pak jeho poradovym Cislem, datem
platnosti, daty o hodnoté Poukazu nebo nazvem sluzby ¢&i pobytu. Dodrzeni
pozadované kvality tisku

predlozeného Poukazu je povinnosti jeho opravnéného vlastnika ¢i predkladatele.
Pfi nedodrzeni této podminky, nemusi byt Poukaz pfijaty k uziti.

4.5.9 Poukazy pfedané ¢i zaslané vlastnikovi &i predkladateli v jeho tiSténé podobé
musi byt predlozeny k uZiti v jejich originale, ve stavu pIné identifikovatelném, s piné
Citelnymi Udaji, zejména pak jeho pofadovym ¢islem, datem platnosti, daty o hodnoté
Poukazu nebo nazvem sluzby ¢i pobytu.

4.6 Podminky uziti Poukazi

4.6.1 Poukaz LM vzdy musi obsahovat datum platnosti, unikatni pofadové ¢islo /
identifikacni kod, jeho hodnotu nebo presné uréenou sluzbu ¢i pobyt, u poukazli na
jméno musi obsahovat i jméno a piijmeni opravnéného viastnika &i predkladatele.
4.6.2 Za jakékoliv nesrovnalosti uvedené na poukazu je odpovédny jejich opravnény
vlastnik ¢&i pfedkladatel. Objednatel ¢i kupujici Poukazu je povinen si Gplnost a
pravdivost na Poukaze uvedenych dat prekontrolovat ihned po jeho prevzeti ¢i
obdrzeni. Pfipadné nedostatky i nesrovnalosti na Poukaze uvedenych dat je
opravnén i povinen oznamit strané LM neprodlené.

4.6.3 Kazdy vlastnik je povinen chranit Poukaz pfed jeho zneuZitim a pfed jeho
jednorazovym Cerpanim jej prediozit LM. Zneuziti Poukazu neopravnénou osobou
jde k tiZi opravnéného vlastnika, resp. na vrub kupuijiciho.

4.6.4 Kupujici v postaveni spotiebitele dle obCanského zakoniku je opravnén
odstoupit od kupni smlouvy pouze v pfipadé koupé prostiednictvim e-shopu na
www.msene.cz za podminek, které jsou soucasti VSeobecnych obchodnich
podminek (VOP). Poukazy zakoupené v provozovnach a jinych obchodnich mistech
Lazni M3ené nelze vrétit a pozadovat kupni cenu zpét.

4.7 Pravo odstoupit od koupé Poukazu (dale téZ jen ,Smlouva®“):

4.7.1 Do 14 dni ma Kupujici pravo odstoupit od Smlouvy bez udani diivodu. Neni
mozné ale odstoupit od Smlouvy v pfipadé jiz zapocCatého cerpani sluzeb & zbozi
dle Poukazu nebo pokud Kupujici, opravnény Viastnik ¢i Predkladatel jiz Cerpani
sluZeb dle Poukazu rezervoval.

4.7.2 Lhitta pro odstoupeni od Smlouvy kon¢i marnym uplynutim 14 kalendafnich
dni ode dne nasledujiciho po dni doru¢eni Poukazu.

4.7.3 Odstoupit od Smlouvy je opravnén Kupujici pouze pisemnym projevem na
adresu: Lazné Mené, a.s. ICO 44569530, Se sidlem: Lazeriska 62, 411 19 M3ené-
lazné, nebo na email: lazne@msene.cz

4.7.4 Pro odstoupeni muze v takovém piipadé uzit vzorovy Formula pro odstoupeni.
4.7.5V piipadé stranou LM pfijatého opravnéného Odstoupeni od Smiouvy budou
Kupujicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 14 dni ode dne pfijeti
Odstoupeni od Smlouvy stranou LM, vraceny vdechny penéZzni prostfedky, které od
Kupujictho LM na zékladé odstoupené Smiouvy pfijaly. Pro vraceni penéznich
prostfedkd bude uzit platebni zplsob, jaky Kupujici uzil pro thradu Koupé, nebude-
li vyslovné uréeno dohodou jinak.

4.7.6 Spory z obchodniho styku a Spotfebitelské spory. Pro mimosoudni feSeni
spotfebitelskych sporl ve smyslu zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele je
v pfipadé této Smlouvy organem Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2; email: adr@coi.cz; web: adr.coi.cz.
Spory ze Smlouvy fesi piisludny obecny soud Zalovaného ¢i jiny soud dle zviastnich
pravidel pns\usncsﬂ v cmlnlch sporech

5.Prechodnd a

Tyto VOP nabyvaji platnosti aucmnostl dne 1. 8. 2023. Zmény, odchylky nebo
dopliiky téchto VOP mohou byt individudiné mezi LM, objednatelem ¢i klientem
upraveny vyluéné pisemnou formou. LM maji pravo VOP jednostranné ménit,
dopliiovat ¢i nahradit novymi podminkami.

Na klienta se vztahuji VOP platné v dobé objednani sluzby ¢i poukazu.
Veskeré smluvni vztahy mezi klientem a LM jsou uzavieny dle pravniho fadu Ceské
republiky. Je-li jednou ze smluvnich stran spotfebitel, fidi se vztahy neupravené
témito VOP zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi adale zakonem €. 634/1992 Sb., oochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist. Neni-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené
témito VOP zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist. Vztahy a pfipadné spory vzniklé mezi klientem aLM budou feseny
vyhradné podle pravniho fadu Ceské republiky a prislusnymi soudy Ceskeé republiky.
Organem mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor(i mezi LM a klientem, je-li jim
spotfebitel, je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz); adresa evropské platformy
pro feseni mimosoudnich spotiebitelskych sporl: ec.europa.eu/consumers/odr/.
Zaslanim objednavky klient / objednatel ¢i provedenim rezervace KLP ¢i PLP
klient/pacient stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, a Ze s nimi souhlasi. V pfipadé,
Ze je objednatelem osoba rozdilng od klienta, ma objednatel povinnost klienta
stémito VOP seznamit tak, aby byla zachovana jeho prava vyplyvajici
z objednaného pobytu ¢i sluzby.

Dne 1.8.2023 vydaly Lazné M3ené, a.s.

Be. Frantidek Och
Predseda predstavenstva Lazné M3ené, a.s.



