Vseobecné obchodni podminky (dale také jen VOP) vztahujici
se k ¢erpani sluzeb na zakladé darkovych poukazli a voucheru
na jakékoliv lazenské sluzby, vydanych po 1. kvétnu 2023.

1. Spole¢nost Lazné MSené, a.s., se sidlem: Lazeniska 62, 411 19 MSené-lazne, DIC:
CZ44569530 (dale také jen "Lazné MSené") vystavuje a predava a prodava darkové
poukazy a vouchery (dale také jen "Poukazy"), v uréité hodnoté na poskytované lazenské
sluzby ¢i na konkrétni lazenské sluzby ¢i pobyty, a které lze vyuzit pfi hrazeni stranou
Lazni MSené poskytovanych sluzeb ¢i prodavaného zbozi za dale uvedenych podminek.

2. Lazné MsSené vydavaiji Poukazy v nasledujicich druzich dle zplsobu ur¢eni a moznosti
jejich uziti

2.1 Poukaz na urgitou penézni hodnotu v K&

2.1.1 Poukaz na urc¢itou hodnotu opravniuje jeho opravnéného vlastnika nebo
predkladatele k uziti a Uhradé Ci Caste¢né uhradé ceny sluzeb ¢i zbozi v provozovnach
Lazni MSené. Jeho uZiti je podminéno dodrZzovanim Lazeniského a ubytovaciho fadu, a
VSeobecnych obchodnich podminek Lazni MSené.

2.1.2 Na Poukazu v urcité hodnoté je zietelné uvedena Cislovka s hodnotou Poukazu,
tedy v jaké nejvysSi vySi smi byt Poukaz pouzity pro thradu ¢i ¢astec¢nou uhradu
predkladatelem pfi Uhradé sluzeb Ci zbozi v provozovné Lazni MSené, a.s.

2.1.3 Prodejni cenu Poukazu stanovuji Lazné MSené.

2.1.4 Poukaz mUze byt uzit opravnénym vlastnikem nebo predkladatelem k ihradé nebo
c¢astecné uhradeé jakékoliv sluzby, pobytu ¢i zbozi, pokud nabidka takové sluzby &i zbozi
neobsahuje vyslovnou vyjimku z takové moznosti (napfiklad jiz slevnéné zbozi bez
moznosti Uhrady Poukazem &i v kombinaci s jinym produktem podpory prodeje Lazni
MSené), nebo pokud neni na Poukazu vyslovné uvedeno jinak.

2.1.5 Poukaz mUze byt uzit v provozovnach Lazni MSené k ihradé nebo ¢astec¢né uhradé
lazenskych sluzeb nebo zbozi, pro zakoupeni jednorazové nebo opakované sluzby,
stejné jako pro vice sluzeb ¢i druh( zboZi najednou, a to az do vyse hodnoty Poukazu.

2.1.6 Poukaz mUze byt uZit v provozovnach Lazni MSené pouze jednorazoveé pro Uhradu
jednoho obchodniho pfipadu s jednim vyuctovanim. Poukaz tedy neni mozné pouzivat
opakované pro uhradu jakychkoliv sluzeb ¢i zbozi, byt v nizSich cenach nez je vySe
hodnoty Poukazu.

2.1.7 Na uziti Poukazu na urcitou hodnotu v provozovné Lazni MSené musi jeho
predkladatel upozornit pracovnika Lazni MSené, u kterého bude Poukaz uplathovat, jesté
pred poskytnutim sluzby nebo prevzetim zbozi, na jehoz uhradu ¢i ¢astec¢nou uhradu
chce Poukaz uzit.



2.1.8 Poukaz na urcitou hodnotu vydany Laznémi MSené, smi byt predkladatelem vyuzity
pro Uhradu ¢i ¢asteé¢nou Uhradu ve vSech oznacenych provozovnach Lazni MSené,
napfiklad v restauraci, ve Wellness-obchod, v Casovani procedur a v Lazenské recepci.

2.2 Poukaz na urcitou sluzbu a Poukaz na pobyt

2.2.1 Poukaz na urcitou sluzbu a/nebo Poukaz na pobyt, jsou Poukazy vydané Laznémi
MSené na pevné urceny druh sluzby, ¢i na pevné urcCeny lazensky pobyt, Cerpany v
provozovnach Lazni MSené.

2.2.2 Cerpani sluzby, sluzeb &i pobytu je podminé&no dodrzovanim Lazeriského a
ubytovaciho fadu, a VSeobecnych obchodnich podminek Lazni MSené.

2.2.3 Poukaz na urcitou sluzbu je mozné uzit na uhradu ¢i ¢astec¢nou uhradu ceny pouze
sluzby uvedené na Poukazu v provozovnach Lazni MSené. Zména druhu sluzby
(napfiklad procedury) uvedené na Poukaze neni mozna.

2.2.4 Poukaz na urcity pobyt je mozné uzit na uhradu ¢i ¢astecnou Uhradu ceny pouze
pobytu uvedeného na Poukazu a uzitého v provozovnach Lazni MSené. Zména druhu
pobytu uvedeného na Poukaze neni mozna.

3. Dalsi podminky uziti Poukazt

3.1 Poukaz s uvedenym jménem a pfijmenim opravnéného vlastnika ¢i predkladatele,
neni mozné uzit jinou osobou, nestanovi-li Lazné MSené jinak. Takové stanovisko Lazni
MsSené musi byt pisemné dolozitelné alespon elektronickou cestou.

3.2 PredloZeni a uplatnéni Poukazll je mozné pouze v terminu platnosti stanoveném
vyslovné na Poukaze. Marnym uplynutim této doby z jakéhokoliv divodu, platnost
Poukazu zanika bez nahrady. Na prodlouzeni platnosti Poukazu a/nebo na vraceni ceny
pfipadné nevycerpané ¢asti hodnoty Poukazu neni pravni narok.

3.3 Lazné MSené si vyhrazuji pravo zmeény zbozi i nabidky sluzeb, a podminek jejich
cerpani, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

3.4 Poukazy nelze vracet a poZadovat zpét uhrazenou kupni cenu z dlivodu na strané
jeho vlastnika, pfedkladatele, ani kupujiciho.

3.5 PouZziti Poukazt je v Laznich MSené moZzné pouze za podminek uvedenych v
Lazenském a ubytovacim fadu a za VSeobecnych obchodnich podminek, umisténych v
provozovnach Lazni MSené nebo uvedenych na adrese www.msene.cz.

3.6 Poukazy Lazné MSené vystavuji na zvolenou hodnotu &i poZzadované sluzby nebo
pobyt.

3.7 Kupujicimu jsou Poukazy po jejich uhradé predany Ci zaslany na zakladé jeho zajmu.
Objednavky jsou mozné elektronicky na adrese: lazne@msene.cz, na rezervaénim
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formulafi na adrese: www.msene.cz, v e-shopu na adrese: www.msene.cz, telefonem
zejména na ¢. 416 866 007, nebo osobné v provozni dobé v Lazeriské recepci v budovée
Pavillon - Rip.

3.8 Poukazy zakoupené pfes e-shop na www.msene.cz jsou objednavateli po jejich
Uhradé zasilané zpravidla elektronicky (napf. ve formatu PDF). Uplatnéni takového
Poukazu je mozné v jeho digitalni formé, prfedlozenim napfiklad na display telefonu,
nebo v jeho tiSténé verzi na formatu min A5 s jasné a zietelné definovatelnymi
identifikatory Poukazu, zejména pak jeho pofadovym Cislem, datem platnosti, daty o
hodnoté Poukazu nebo ndazvem sluzby ¢i pobytu. Dodrzeni poZzadované kvality tisku
predlozeného Poukazu je povinnosti jeho opravnéného vlastnika ¢i predkladatele. P¥i
nedodrzeni této podminky, nemusi byt Poukaz pfijaty k uziti.

3.9 Poukazy prfedané &i zaslané vlastnikovi Ci predkladateli v jeho tiSténé podobé musi
byt pfedlozeny k uziti v jejich originale, ve stavu plné identifikovatelném, s plné Citelnymi
udaji, zejména pak jeho pofadovym Cislem, datem platnosti, daty o hodnoté Poukazu
nebo nazvem sluzby ¢i pobytu.

4. Podminky uziti Poukazt

4.1 Poukaz Lazni MSené vzdy musi obsahovat datum platnosti, unikatni pofadové ¢islo /
nebo identifikacni kéd, jeho hodnotu nebo presné uréenou sluzbu ¢i pobyt, u poukaz(
najméno musi obsahovat i jméno a pfijmeni opravnéného vlastnika ¢i predkladatele.

4.2 Za jakékoliv nesrovnalosti uvedené na poukazu je odpoveédny jejich opravnény
vlastnik ¢i predkladatel. Objednatel ¢i kupujici Poukazu je povinen si Uplnost a
pravdivost na Poukaze uvedenych dat prekontrolovat ihned po jeho prevzeti ¢i obdrzeni.
Pripadné nedostatky Ci nesrovnalosti na Poukaze uvedenych dat je opravnén i povinen
oznamit strané Lazni MSené neprodlené.

4.3 Kazdy vlastnik je povinen chranit Poukaz pfed jeho zneuzitim a pfed jeho
jednorazovym cerpanim jej pfedlozit Laznim MSené. Zneuziti Poukazu neopravnénou
osobou jde k tizi opravnéného vlastnika, resp. na vrub kupujiciho.

4.4 Kupuijici v postaveni spotfebitele dle obéanského zakoniku je opravnén odstoupit od
kupni smlouvy pouze v pfipadé koupé prostfednictvim e-shopu na www.msene.cz za
podminek, ktré jsou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (VOP).

Poukazy zakoupené v provozovnach a jinych obchodnich mistech Lazni MSené nelze
vratit a pozadovat kupni cenu zpét.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) k uziti Poukazl jsou platné od 1. kvétna 2023

P.S. Pouceni o pravu na odstoupeni od Smlouvy uzaviené distanénim zpisobem nebo
mimo obchodni prostory poskytovatele.
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5. Pravo odstoupit od koupé Poukazu (déle téz jen ,Smlouva“):

5.1 Do 14 dnd ma Kupujici pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu. Neni mozZné ale
odstoupit od Smlouvy v pfipadé jiz zapoatého Cerpani sluzeb ¢i zboZi dle Poukazu nebo pokud
Kupujici, opravnény Vlastnik ¢i Pfedkladatel jiz Gerpani sluZeb dle Poukazu rezervoval.

5.2 Lhdta pro odstoupeni od Smlouvy kon¢i marnym uplynutim 14 kalendéarnich dni ode dne
nasledujiciho po dni doruéeni Poukazu.

5.3 Odstoupit od Smlouvy je opravnén Kupujici pouze pisemnym projevem na adresu:
Lézné Msené, a.s. ICO 44569530, Se sidlem: Lézeriska 62, 411 19 Msené-lazné, nebo na
email: lazne@msene.cz

5.4 Pro odstoupeni muZe v takovém pfipadé uZit vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy

5.5 V pfipadé stranou Lazni MSené pfijatého opravnéného Odstoupeni od Smlouvy budou
Kupujicimu bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dni ode dne pfijeti Odstoupeni od
Smlouvy stranou Lazni MSené, vraceny vSechny penézni prostredky, které od Kupujiciho Lazné
Msené na zakladé odstoupené Smlouvy prijaly. Pro vraceni penéZnich prostfedk( bude uZit
platebni zpUsob, jaky Kupujici uZil pro thradu Koupé, nebude-li vyslovné uréeno dohodou jinak.

5.6 Spory z obchodniho styku a Spotfebitelské spory

Pro mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport ve smyslu zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele je v pfipadé této Smlouvy orgdnem Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektoréat
- oddéleni ADR, Stépénska 15, 120 00 Praha 2; email: adr@coi.cz; web: adr.coi.cz.

Spory ze Smlouvy rFesi pfislusny obecny soud Zalovaného &i jiny soud dle zvlastnich pravidel
prislusnostiv civilnich sporech.

Text pro pfipadny vzor formuléare pro Odstoupeni od Smlouvy:
(mohu jej udélat, pokud chces...)

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni:

Bydlisteé:

E-mail:

Tel. &islo:

Bankovni ucet:

Adresat:

Prodavajici:

ICO:

Se sidlem:

Oznameni o odstoupeni od koupé darkového poukazu

Dne ...cooveenieiiannnnnn, Jjsem si na Vasich internetovych strankach ............ccceeeveeeienieinnnnn.
objednal(a) voucher s identifikacnim cislem .......................... ,Vhodnoté ......cccceuvenvenennenn.. K¢.
Objednany voucher jsem zaplatil(a) formou (platebni karta/prevodem z uctu/hotové)
.......................... a obdrZel(a) jsem jejna svijemail ...........cccoeeeeeeeee. dN€ cevevvvneiiienannnnnnnnn.
Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanskyzakon/k
vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji od koupé darkového poukazu zakoupeného
prostfednictvim internetu.

Darkovy poukaz jsem nepouZil(a), nepredal(a) k pouZziti a beru na védomi, Ze odstoupenim od
smlouvy jiz darkovy poukaz nemohu pouZit a je zneplatnény.
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Z4dam Vs o poukézani zaplacené ceny darkového poukazu ve VySi..........c.ccveeun.... K¢ na mdj

bankovniucet CisSlo .......ccccuuveunennn..n. nejpozdéji do 14 dnd od doruceni tohoto odstoupeni od
koupé darkového poukazu.

Jméno a pfijmeni spotrebitele + podpis
Prilohy: — zakoupeny darkovy poukaz pro identifikaci a kontrolu



